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Ubicado en la frontera de Estados Unidos- México
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Hemos procesado más de
8,5 millones de pasajeros
desde la apertura

2,9 millones de pasajeros
sólo en 2019

CBX abre sus puertas el 9 de diciembre de 2015



Transformación del cruce fronterizo
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• Seguro, cómodo, fácil de usar

• Tránsito eficiente en instalaciones de clase mundial

• Estacionamiento grande y accesible en EE. UU.

• Múltiples canales de venta

• Zona de check-in y entrega de equipaje*

• Compras libres de impuestos

• Variedad de opciones de comida (Starbucks, Wetzel

Pretzel, food-trucks)

• Servicios de transporte (Uber, Lyft, Taxis, CBX

Shuttle, alquiler de coches)

*For select airlines



¿Cómo funciona Cross Border Xpress?
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CBX está estratégicamente conectado con todo el país
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*Para el Mercado Estadounidense CBX es una alternative para viajar a menor costo ya que los vuelos
nacionales saliendo desde Tijuana no están sujetos a los altos impuestos de vuelos internacionales. 



Experiencia del pasajero
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Check-in especial en San Diego para clientes de 
Volaris



Experiencia del pasajero
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Sentido Sur
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Experiencia del pasajero

Area de Drop-off Volaris.



Experiencia del pasajero
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Sentido norte



Puntos de venta y precios

11



Viajero Frecuente
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Oferta de producto
• 10 viajes redondos= $270
• 20 viajes redondos= $480
• 30 viajes redondos= $675
• Los boletos son para uso

individual y no transferibles
• Su venta es exclusiva en los 

mostradores del aeropuerto de 
Tijuana y la terminal de CBX



Boleto Grupal

13

Oferta de producto
• Para grupos de 15 o más

pasajeros
• Costo por pasajero: $24 dlls
• Todos los miembros del grupo

deben cruzar juntos
• Su venta es exclusiva en los 

mostradores del aeropuerto de 
Tijuana y la terminal de CBX



Tarifas de estacionamiento
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CBX Shuttle 
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• San Ysidro / Centro comercial de 
Las Americas Outlet : $7.00 

• Centro de San Diego / Centro de 
renta de autos del Aeropuerto de 
San Diego: $12.00

• Santa Ana, Anaheim, Huntington 
Park, Centro y Este de Los Angeles: 
$27.00



Requisitos
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• Documentos de 
viaje

• Pase de abordar • Boleto CBX

Todos los pasajeros, sin excepción,  deben presentar sus documentos de viaje vigentes. 

En dirección sur: Extranjeros deben llenar FMM
En dirección norte: Extranjeros que vayan a internarse más de 25 millas deben obtener I-94



17

Medidas de prevención de COVID 
• Inspección Sanitaria en el aeropuerto TIJ antes de que los clientes pasan por 

inmigración
• Señalización en el puente en ambas direcciones
• Cuestionario de salud a los pasajeros que se dirigen a México y preguntas verbales a 

los pasajeros que se dirigen a los EE.UU.
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• Guantes y mascarillas para todos los colaboradores

• Escudos faciales para cajeros

• Estaciones de desinfectante en ambas terminales

•

Medidas de prevención de COVID 
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Medidas de prevención de COVID 

• Aumento de desinfección de los puntos de contacto de los pasajeros (puertas de 

acceso, baños, carritos de equipaje, marcadores de distanciamiento)

•
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Medidas de prevención de COVID 

• Mensajes de prevención de COVID y consejos en monitores por sobre los mostradores 

de las aerolíneas y las puertas de acceso

• Directrices de prevención de CDC-COVID en la terminal de San Diego
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Medidas de prevención de COVID 
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Seguridad en terminal
• Instalación de Plexiglass en todas las estaciones de aerolíneas, 

renta de carros, puertas electrónica y Starbucks
• Desinfección frecuente de carritos de equipaje
• Rediseño de las unifilas de pasajeros a medida que cambian los 

volúmenes
• Aumentar la limpieza de quioscos, contadores, de acuerdo con 

el flujo del usuario
• Nueva señalización de suelo a instalar

Seguridad de los pasajeros
• Mejora de los requisitos de mensajería preventiva COVID y 

documentos de pasajeros anunciados en monitores en las 
puertas

• Toallitas de carrito de equipaje disponibles
• Zona de Starbucks rediseñada
• Máscaras faciales recomendadas para todos los pasajeros, 

requeridas por algunas aerolíneas
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Medidas de prevención de COVID 
Seguridad de los Colaboradores
• Los empleados deben 

permanecer en casa si 
muestran algún síntoma de 
enfermedad

• Guantes obligatorios para todo 
el equipo

• Toma de temperatura 
obligatoria al comienzo del 
turno (a partir del 1 de junio)

• Limitar la cantidad de 
colaboradores en áreas de 
descanso manteniendo el 
distanciamiento social
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